So funktioniert die Anreise bei uns:
Anreisetag: Mittwoch

Sie reisen in dem fir Sie vorgegebene Zeitfenster bei uns an. Bitte planen Sie so, dass Sie
bis spatestens 17:00 Uhr bei uns eingetroffen sind. Bei einer Anreise mit der Bahn werden
sie von dem Taxiunternehmen Bahnsen (von uns beauftragt) am Bahnhof abgeholt und
direkt vor unsere Eingangstir gebracht. Wenn Sie mit dem Auto kommen, stellen Sie bitte lhr
Fahrzeug auf unserem Parkplatz ab. Gepackwagen stehen fir Sie bereit.

An der Rezeption erledigen Sie Ihre Anmeldeformalitaten, halten Sie bitte lhre
Krankenkassenkarte, IThre Handynummer und ggf. Autokennzeichen bereit.

Sie bekommen danach von einer Mitarbeiterin Ihr Zimmer gezeigt und werden dann zur
medizinischen Aufnahme geflihrt. Dort werden Ihre weiteren Termine zur arztlichen
Untersuchung und zum psychosozialen Aufnahmegesprach koordiniert. Bitte bringen sie zu
beiden Terminen etwas zum Spielen oder Lesen fur ihre Kinder mit.

Nach den Aufnahmeterminen kénnen Sie auf den Spielplatz gehen oder sich die weiteren
Réaumlichkeiten ansehen.

Ab 17:45 Uhr steht das Abendbrot fur Sie bereit. Halten Sie sich bitte an die
Tischplatzeinteilung, die Sie an der Tur zum Speisesaal finden.



Die Bettruhe gestalten Sie entsprechend den Bedurfnissen lhrer Kinder. Wir bitten aber ab
19:30 Uhr um Ruhe auf den Gangen, um allen kleinen und grof3en Patienten/innen einen
erholsamen Schlaf méglich zu machen.

Der Anreisetag gestaltet sich je nach Pinktlichkeit der Zige oder Stau auf den
Autobahnen manchmal anstrengend. Haben Sie bitte Verstandnis, dass bestimmte
Ablaufe notwendig sind, um schnell in die Therapien starten zu kénnen. Wir méchten,
dass Sie die drei Wochen gut fur sich nutzen kénnen und nicht vorwiegend mit
organisatorischen Fragen beschaftigt sind. Wir werden versuchen Ihnen diesen Tag
so angenehm wie mdglich zu gestalten.

Der Tag nach Anreise: Donnerstag

Am nachsten Tag lernen Sie und lhre Kinder die Mitarbeiterinnen aus unserer
Kinderbetreuung kennen. Die Kinder frihstiicken gemeinsam im Kinderhaus.

Kinder unter zwei Jahren kdnnen mit lhnen zusammen frihstiicken und werden von lhnen
anschliel3end in die Kinderbetreuung gebracht.

Nach lhrem Frihstlick im Haupthaus erhalten Sie in einer gemeinsamen Runde alle
notwendigen Informationen, um gut in die Kur zu starten. Die Kleinkinder (bis 3 Jahre),
werden gegen 12:30 Uhr aus dem Kinderhaus abgeholt, fiir die gréReren Kinder endet der
erste Betreuungstag gegen 13.00/13:15 Uhr. Wann Sie ihr Kind abholen, richtet sich nach
der Gruppenzugehdrigkeit. Die Informationen dazu finden Sie auf dem Infoboard des
Kinderhauses. Bei Rickfragen wenden Sie sich an die Erzieherinnen.

Das Abendessen findet von 18:00 Uhr bis 19.00 Uhr statt.

Ihren individuellen Therapieplan, finden Sie um ca. 20:00 Uhr in Ihrem Postfach, am
nachsten Tag starten Sie mit den Therapien.

So funktioniert die Abreise bei uns

Tag vor der Abreise: Dienstag

Vor der Abreise wird eine arztliche Abschlussuntersuchung durchgefiihrt. Dort werden mit
Ihnen Empfehlungen fur die Nachsorge besprochen. Es finden daneben noch diverse
Therapien statt. Nach dem Mittagessen findet eine Abschlussveranstaltung zunachst fur die
Mutter und anschliel3end fur die Mitter und Kinder gemeinsam statt. Am Nachmittag sind



alle, die mdchten, zu einem gemeinsamen Gottesdienst eingeladen.

Bis zum Dienstagnachmittag mussen Sie in der Verwaltung alle Unkosten in bar begleichen.
Dazu gehdren z.B. Telefongebihren, Kosten fir Postkarten, Kreativmaterial 0.4..

Alle Bahnfahrerinnen werden bereits Montag gebeten, die Abreisezeit vom Bahnhof Plon
anzugeben. Die Information, wann Sie ein von uns bestelltes Taxi zum Bahnhof fahrt, finden
Sie per Aushang am Infoboard.

Bitte planen Sie lhre Abreise so, dass es lhnen am Mittwoch, dem Abreisetag, moglich ist
das Haus bis 9.00 Uhr zu verlassen. Aus organisatorischen Griinden ist es uns nicht méglich
Sie und lhre Kinder langer in lhrem Zimmer zu beherbergen.

Koffer, die Sie durch ein Transportunternehmen abholen lassen méchten, kénnen Sie, mit
Ihrem Namen versehen, in die Eingangshalle stellen.

Am Abend haben Sie die Mdglichkeit die Mutter-Kind-Maflinahme in Ihrer Gruppe in Ruhe
ausklingen zu lassen. Eine Abreise am Dienstagabend ist nicht vorgesehen!

Abreisetag: Mittwoch

Sie haben die Mdglichkeit schon ab 7.00 Uhr zu frihstiicken, falls Sie friih aufbrechen

wollen.

Wir miissen Sie bitten das Zimmer bis 8.00 Uhr zu raumen, so dass mit der Reinigung
begonnen werden kann. Sie kénnen anschlieBend in Ruhe frihstiicken, dies ist bis 8.30 Uhr
maoglich. Wir stellen Ihnen Lebensmittel fir Lunchpakete zur Verfligung, so dass Sie und lhre
Kinder sich wahrend der Ruckfahrt starken kbnnen

Die Taxen fahren Sie und lhre Kinder zur angegebenen Zeit zum Bahnhof. Achten Sie
darauf, Ihr Gepack vollstandig wieder mitzunehmen. Kontrollieren Sie Ihr Wertfach, lhr
Postfach, die Schuhschranke, die Steckdosen (Handyladekabel) und denken Sie an die
Sachen, die Sie mit in die Kinderbetreuung gegeben haben.

Wir wiinschen Ihnen eine angenehme und maglichst stressfreie Abreise und sagen Auf
Wiedersehen in der



Kreisstadt i
Plon |

Sollten Sie Hilfe beim Umsteigen auf den Bahnhofen bendtigen, setzten Sie sich im Vorfeld
mit der Bahnhofsmission in Verbindung. Die Mitarbeiter/innen dort helfen gern.



